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Elrol de los
supermercados enla
gestion de los residuos

Los supermercados tienen un papel crucial en la pre-
vencion y gestion de residuos, en la implementacion
de sistemas de reutilizacién y reciclaje de envases, y
también en la concienciacion del consumidor. Repre-
sentantes de Dia, Eroski, Ametller Origen, Deloitte y
Ecoembes participaron en un debate, moderado por
Cinta Bosch (AECOC), en el que contaron cémo
abordan en sus empresas la gestién de los residuos
generados por su actividad y los desafios a los que
se enfrentan para impulsar un modelo de economia
circular gue cumpla con las nuevas disposiciones re-
gulatorias y tenga un impacto real.

ROSA GALENDE C84
rgalende®aecoc.es

Ante el tsunami regulatorio al que
se enfrenta el sector en materia de
economia circular, no basta con los
esfuerzos individuales, sino que es
necesario que toda la cadena de valor
avance a la par. Asi lo entienden Trini-
dad D&vila -Dia-, Fernando Antolin -
Deloitte-, Rebeca Mella -Ecoembes-,
Amaya Prat -Ametller Origen-y Cris-
tina Rodriguez -EROSKI- que recien-
temente participaban en un debate
sobre este tema moderado por Cinta
Bosch (AECOC).

El protagonismo

de la distribucion

en economia circular

Aungue en economia circular hay
muchos agentes que intervienen, la
distribucion tiene un rol destacado.
Y lo tiene en una doble dimensidn:

Por su capacidad para hacer una
buena gestién de los residuos que
genera.



Y para poner de acuerdo a toda
la cadena, provocando movimien-
tos tractores aguas arriba, en sus
proveedores, y también aguas aba-
jo como prescriptor del consumi-
dor, promoviendo cambios de hdbi-
tos de compra para minimizar sus
residuos.

Segln Fernando Antolin (Deloitte),
la distribucién tiene un especial pro-
tagonismo en la economia circular en
5 ambitos: la seleccion del surtido, la
gestion del aprovisionamiento vy el
transporte, la implantacién de mode-
los de negocio, la gestién de los resi-
duos, asi como en la formacién y
sensibilizacién de los consumidores.
En todos estos dmbitos la distribu-
cién lleva afios trabajando, pero el ni-
vel de exigencia se incrementa signi-
ficativamente bajo el nuevo contexto
regulatorio.

En el capitulo de los residuos en
concreto, tal como explica Rebeca
Mella (Ecoembes), la distribucién
realiza una gestién muy eficiente.
Segun sus datos, mds del 80% de
los residuos de la distribucion estan
valorizados, porque se transforman,
reciclan o reutilizan, aunque todavia
gueda mucho por hacer.

Cristina Rodriguez (Eroski) consi-
dera que la nueva circularidad va a
exigir un cambio de paradigma:

"Hay que dejar de ver los resi-
duos como un problema y pasar a
verlos como una oportunidad. Una
buena gestién de los residuos, ade-
mas de cumplir con la ley y cuidar el
planeta, puede generar mayores efi-
ciencias y aportar un beneficio eco-
némico".

Hacia una compra

mas sostenible

Con el consumidor en el centro vy el
marco regulatorio como acicate, to-
das las empresas se estdn moviendo
para hacer la compra mas sosteni-
ble, tratando de concienciar a sus
compradores de lo que viene.

En este sentido, Amaya Prat (Amet-
ller Origen) comparte una iniciativa
pionera que estd realizando su em-
presa en materia de reutilizacién de
envases:

"Hace dos afios pusimos en mar-
cha un proyecto de economia circu-
lar con Letona, gracias a la Agencia
de Residus de Catalunya que pro-
mueve este tipo de simbiosis indus-
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trial. El objetivo era replicar en gran
consumo el circuito de distribucion
y recuperacién de envases del canal
horeca. De esta manera, los camio-
nes de Letona Ilegan a la tienda con
botellas de vidrio de leche de un li-
tro y retornan con los envases va-
cios que nos devuelve el comprador
a cambio de un depdsito. Esos enva-
ses son higienizados vy reutilizados
hasta treinta veces".

Aunque inicialmente la tasa de re-
torno alcanzé el 50%, y ahora estan
en el 26%, este es “un camino de sin
retorno” para este distribuidor, que
ya estd pensando escalar la medida
a otros dos proveedores de bebidas
a la vez que trabaja para hacer mas
facil el retorno de los envases y
mantener activa la comunicacion,
conscientes de gue no tiene sentido
implementar este sistema si el con-
sumidor no participa.

“La gente tiene muy interiorizado
el reciclaje del vidrio, pero retornar el
envase a la tienda, aunque le devol-
vamos 0,45 céntimos, cuesta. De en-
trada, es un material mds pesado que
el plastico y ademds la devolucién de
un envase requiere mayor planifica-
cién”, comenta Amaya. EEE
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DIA, LA PREVENCION
COMO ESTRATEGIA

AMETLLER ORIGEN: 4 'LI'NEAS
PRINCIPALES DE ACCION

= El'mejor residuo es el que no se genera. “No solo es

mas ecoldgico, sino también mas econémico. Inten-
tar no generar residuos nos beneficia a todos".

 Hay que minimizar los envases que no tienen una

segunda vida. “Apostamos por un sistema de resi-
duo cero y por un sistema de gestién de los residuos
generados en el almacén y en las tiendas, que se re-
tornan por logistica inversa".

= La seleccion del surtido puede reducir la generacién

de residuos. “Si le damos al consumidor productos
gue se adecuen a su necesidades -los formatos ade-
cuados, con las cantidades y caducidades adecua-
das- podra hacer una mejor gestién de su compray
generara menos residuos'.

= Mas informacion para tomar mejores decisiones. “Al
consumidor hay que proporcionarle informacién cla-
ray suficiente sobre los temas de sostenibilidad para
gue puedan tomar decisiones informadas”.

= La prevencién del desperdicio alimentario. “Los pro-

ductos frescos son el core de nuestras tiendas, to-
das tienen implantado un sistema de gestion de des-
perdicio alimentario cero, basado en la prevencion,
ventas con descuento, donaciones a ONG's i App Too
Good To Go i certificado por AENOR".

= La concienciacién del consumidor. “Como cadena inte-

grada verticalmente, visualizamos la produccion prima-
ria, la elaboracién y el consumo y queremos acompafar
al consumidor y ayudarle a adoptar habitos de consu-
mo saludables y sostenibles, y concienciar para evitar el
desperdicio alimentario y prevenir el sobreenvasado”.

= Hacia residuo cero. “Tenemos logistica inversa a plata-

forma del cartén y el plastico, y en algunas de las tien-
das, del organico y la fraccién resto y proximamente un
sistema de gestion residuo cero certificado”.

= Lareutilizacion de envases. “Realizamos campafas

de comunicacion en el punto de venta para fomentar
la reutilizacion con bolsas de malla para la fruta,
tapers para la carniceria... Ademas, tenemos un pro-
yecto de economia circular de recogida de envases,
con Letona implantado en 15 tiendas y estamos am-
pliando a mas referencias de bebidas reutilizables".

Una mirada global

a la sostenibilidad

Por su parte, Cristina Rodriguez
(Eroski) pone sobre la mesa la nece-
sidad de avanzar en sostenibilidad
sin perder de vista aspectos claves
como la seguridad alimentaria y la
vida util de los productos, “porque a
veces unos objetivos pueden colisio-
nar con otros”.

“Cuando hacemos un analisis de
impacto ambiental se requiere una
mirada global porque a veces nos
focalizamos en una medida concreta
pensando que es la solucién, pero
cuando vemos la imagen completa
de su impacto quiza llegamos a la
conclusién de que ese no era el ca-
mino ideal, ni desde el punto de vis-
ta medioambiental ni de costes”.

Eroski cuenta con diferentes lineas
de actuacién para potenciar la com-
pra de graneles y utilizar para ello
envases reutilizables.

“Estamos promoviendo el uso de
tdpers en los mostradores de pesca-
deria, carniceria y charcuteria, y de
bolsas de malla en la fruta. Amplia-
mos, asimismo, la venta a granel a
otras secciones, como la panaderia.
En algunas tiendas incluso hemos
implantado la venta de huevos a
granel y lanzado pilotos de deter-
gentes con refill".

Sin embargo, Cristina reconoce que
el uso que el consumidor hace de
estas opciones es minimo, quizas
por falta de concienciacion o por sus
habitos de compra.

“El estilo de vida actual nos lleva
con frecuencia a una compra rapi-
da, sin planificar. La reutilizacién de
envases requiere un mayor compro-



EROSKI: PROMOVIENDO HABITOS
DE COMPRA MAS RESPONSABLES

= Ecodisefno de envases. “Estamos ecodisefando el
100% de nuestros envases con el fin de que sean
100% reciclables, eliminando el sobreenvasado y
potenciando el uso de materiales reciclados y de ori-

DELOITTE. EL PROTAGONISMO DE
LA DISTRIBUCION EN ECONOMIA
CIRCULAR

En la economia circular intervienen muchos agentes,
pero la distribucion tiene una funcién clave y protago-
nista en 5 dmbitos:

gen renovable”.

= El proceso de compra. Incorporacion de criterios de

= Prevencion del desperdicio alimentario. El progra-
ma de desperdicio cero tiene en cuenta el aprovi-
sionamiento, la mejora de la vida util y los descuen-
tos, asi como la utilizacion de aplicaciones como
Too good to go y campafas como frutas y hortali-
zas feas.

= Impulso de los graneles y reutilizables. “Ampliamos
la venta a granel en panaderia, los huevos... y tene-
mos varios detergentes con refill. Asimismo, promo-
vemos el uso de tapers reutilizables en pescaderia,
carniceria y charcuteria y el uso de bolsas reutiliza-
bles en frutas".

ecodisefio a la seleccidn del surtido, tanto en marca
propia como en marca de fabricante.

= El aprovisionamiento y transporte. Optimizacion de
las cantidades y frecuencias y aprovechamiento de
la logistica inversa.

 Elmodelo de negocio. Desarrollo de modelos de ven-
ta a granel, modelos de refilling, SDDR, reparacién y
venta de segunda mano, ...

> La gestién de residuos. En calidad de poseedores, la
distribucion desarrolla una funcién clave en la sepa-

racion y valorizacion de los residuos.

= Concienciacién de comprador. “Como cooperativa
de trabajadores y de consumidores ponemos a su
disposicién herramientas que les permitan adoptar
habitos de compra mas responsables en un contexto
de economia circular”.

circular.

ECOEMBES, EL COMPANERO EXPERTO
DE LAS EMPRESAS

= Ecodisefio. “Hemos desarrollado para nuestros clientes una herramienta
gue evalla el impacto ambiental de sus envases y sugiere mejoras de
ecodisefo para que cumplan con la normativa y, sobre todo, se anticipen
aelld".

= Reutilizacién. “En este ambito trabajamos con LessPack y acabamos de
iniciar un proyecto piloto de reutilizacién con productos de detergenciay
lavavajillas. Porque a la base de la innovacioén es ir testando”.

= Reintroduccién de materiales: “Cuando nuestros clientes tienen una ne-
cesidad, respondemos con soluciones eficientes. Hemos conseguido, me-
diante los acuerdos con los recicladores, un fondo de reserva de rPET que
garantice que hay disponibilidad para que las empresas puedan cumplir
con el requisito de introducir un 25% de rPET en las botellas de bebidas
de menos de 3 litros".

= Concienciacién ciudadana. “Al consumidor hay que explicarle la foto
completa para lograr su implicacién y avanzar hacia un futuro sin resi-
duos. No sélo incidir en reciclaje, sino activas campafias de concienciacién
sobre otras Rs: la reduccion y de reutilizaciéon”.

» La sensibilizaciéon y formacioén. El consumidor es
un agente clave para el desarrollo de la economia

miso, esfuerzo y planificaciéon por
parte de los clientes". Y aflade:
“Necesitamos que todo el sector
avance: fabricantes, gestores de re-
siduos y consumidores, porque si
no podemos acabar implantando un
sistema que nadie utiliza".

La prevencion el primer paso
para provocar cambios reales
En la misma sintonia, Trinidad Davi-
la (Dia) considera que se estd tra-
tando de alcanzar los objetivos de
una forma sencilla, y no lo es. En su
opinién, algo con lo que todos estu-
vieron de acuerdo, la puesta en
marcha de estas medidas de reutili-
zacién y reciclaje y el cambio de ha-
bitos de los compradores requiere
tiempo. Por eso algunas de las cam-
pafas realizadas en sus tiendas
para promover el uso de envases re-
utilizables (mallas para la fruta, ta-
pers para la compra a granel...) no
funcionan todavia con la fuerza que
se necesita. EEN
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Por ello, en Dia han puesto el foco
en hacer la compra mas sostenible a
través de sus planes anuales de pre-
vencién, que es donde ven mas posi-
bilidades de provocar cambios rea-
les en el momento actual.

¢ "En colaboracién con un institu-
to tecnolégico hemos desarrollado
una Guia de la Sostenibilidad de
Envases. Esta guia nos permite
identificar dreas de mejora a imple-
mentar, que compartimos con to-
dos nuestros comerciales, compra-
dores y proveedores, para que en
cada una de las negociaciones sea
“la Biblia" a sequir a la hora de de-
sarrollar no solo el producto, sino
también el envase”.

Davila pone de relieve los avances
que todo el sector, de forma general,
ha hecho en la gestién de los enva-
ses comerciales, anticipandose a la
regulacion.

* "En Dia el nivel de valorizacién,
reutilizacién o conversion es supe-
rior al 95%, y ello nos hace sentir
muy orgullosos, porque ha sido un
proceso que se ha implementado en
menos de cuatro afios. Y hemos pa-
sado de que el destino habitual de
esos residuos fuera predominante-
mente el vertedero, a que al verte-
dero no llegue mas que lo impres-
cindible".

Implicando al consumidor

Por su parte, Rebeca Mella (Ecoem-
bes) pone de manifiesto que desde
el punto de vista del consumidor to-
dos estos cambios de habitos son
complejos y generan dudas. Por
ejemplo, con los reutilizables, el ciu-
dadano no es consciente de que
existe una legislacion al respecto.

CRISTINA RODRIGUEZ

Eroski

“El ecodisefio en los envases es
muy importante. Trabajamos
para reducir materiales, evitar
el sobreenvasadoy la
incorporacién de materiales
reciclados y renovables".

“Uno de los principales desafios
estd en obtener material
secundario de calidad
suficiente para cumplir con la
normativa y garantizar
seguridad en el contacto
alimentario”.

"Estamos trabajando en
proyectos de innovacién y
utilizar el excedente no apto
para el consumo humano para
producir envases con
biomateriales, 22.000
toneladas de desperdicio
alimentario al afio".

¢ "El consumidor se pregunta:
épara qué? éPor qué voy a compli-
carme la vida cogiendo una bande-
ja que tengo que llevar y traer, con
la planificacién que implica de la
compra?”.

Para evitar este freno Mella conside-
ra imprescindible explicarle al con-
sumidor “lo que hacemos, pero tam-
bién por qué lo hacemos. Tenemos
gue bajarle el discurso de la circula-
ridad a algo entendible”.

* "Cambiar de hdbitos no es facil,
como hemos visto en estos afios de
reciclaje, porque aungue un 80% de
los hogares esta reciclando, todavia
muchos envases acaban donde no
deben”, afirmaba Rebeca.

TRINIDAD DAVILA

Dia

“El ecodisefio y la introduccién
de materiales reciclados han
sido dos lineas de trabajo de
Dia, con las bolsas de caja, ma-
teriales auxiliares dentro de la
tienda y los envases de los pro-
ductos de marca propia como
principales dreas de actuacion”.

"Estamos avanzando en enva-
ses monomaterial, para mejorar
su reciclabilidad. Un ejemplo
son las botellitas de zumo Dia,
gue ademas tienen un conteni-
do muy elevado de material re-
ciclado, y las fundas para los
productos de panaderia, que
son 100% papel, con una venta-
nita transparente también de
papel, gue no es necesario
arrancar para reciclar".

Y afiade:

"Desde Ecoembes queremos apoyar
y trabajar en los reutilizables, por-
gue vamos hacia alli para garantizar
la circularidad plena de los envases.
Y efectivamente tenemos que poner
de acuerdo a toda la cadena de valor,
porgue sin el impuso de todos -des-
de el primer eslabdn hasta el Gltimo-
no va a funcionar. Nosotros estamos
aqui para hacer posible la innovacién
y para hacer esa pedagogia al consu-
midor", afirmaba.

La regulacion como motor

del cambio, pero armonizada
Todos los componentes de la mesa
de debate coincidieron en que, en al-
gunas cuestiones, como el desperdi-



AMAYA PRAT

Ametller Origen

“Nuestro foco esta puesto en
evitar el desperdicio
alimentario apostando
asimismo por una valorizacion
de los residuos alineando la
sostenibilidad medioambiental,
econdmica y social".

"“En foco estd en la innovacion.
Tenemos en marcha proyectos
para poder fabricar nuestros
propios envases a partir de
residuos organicos".

“Uno de los retos actuales de
innovacion disruptiva del sector
agroalimentario estd en ser
capaces de valorizar sus
propios residuos para que
vuelvan a la cadena de valor”.

cio alimentario y los envases comer-
ciales, el sector se ha adelantado al
regulador. En otras, sin embargo, la
legislacion actia como motor del
cambio, como un revulsivo capaz de
aunar esfuerzos y provocar el movi-
miento.

Ahora, segln Fernando Antolin (De-
loitte Espafia), una regulaciéon muy
exigente va a movilizar a todo el
sector porque serd la Unica forma
de alcanzar los objetivos.

Para Trinidad Davila (Dia) la norma-
tiva es, sin duda, un instrumento
importante que puede impulsar a
las empresas, pero deberia tener
en cuenta “las posibilidades y los
tiempos".

FERNANDO ANTOLIN

Deloitte Espafia

“El contexto va a ser mads com-
plejo y exigente de lo que ha ve-
nido siendo hasta la fecha, sien-
do necesario que la distribucién
continte avanzando en solucio-
nes sectoriales e iniciativas pro-
pias de cada empresa".

“Aunque se traten de solucio-
nes sectoriales, la distribucion
puede generar ventajas compe-
titivas en ambitos como la valo-
rizacion de residuos o el acceso
a la eco-modulacién”.

“Algunos fabricantes y distribui-
dores podrdn generar ciertas
ventajas apalancando su per-
cepcién de marca, escala de dis-
tribucién y logistica inversa,
formatos de superficies de ven-

"

ta..".

¢ "Elinstrumento esta por afinar.
Nos estd costando implementar las
normativas que no se adaptan a las
posibilidades reales para cumplir los
objetivos. Para hacer las cosas bien
necesitamos que la normativa esté
armonizada, no solamente en Espafia
y Europa, sino en las diferentes muni-
cipalidades. Las empresas que tene-
mos implantacién nacional no somos
capaces de abarcar todas las diferen-
cias y distorsiones”, reflexiona.

También reclama armonizacién Cris-
tina Rodriguez (Eroski) y pone de re-
lieve que en la normativa a veces
parece mas importante la medida
que el objetivo; en el cdmo llegar a
un lugar en lugar de la meta a la que
llegar, y dejar el cémo a los expertos

REBECA MELLA

Ecoembes

“Lanormativa europea trae pun-
tos positivos, entre ellos la ho-
mogenizacién. En este contexto
hay dos aspectos claves: la anti-
cipacion y la unidad de accién,
para gue nadie se quede atras".

“En envases comerciales, he-
mos puesto en marcha un siste-
ma desde un egjercicio de cola-
boracién y consenso con
envasadores y distribuidores.
Juntos, pensamos en un mode-
lo eficiente respete lo que ya
funciona”.

“Loimportante es que el sistema
de SDDR que se implante sea el
Optimo y eficiente para todos,
con las peculiaridades demogra-
ficas, geograficas, comerciales y
de consumo diferenciales de Es-
pafia. Pero también de habitos,
porque necesitamos que el con-
sumidor lo entienda y abrace el
nuevo modelo y gue conviva con
el resto de sistemas, porque el
SDDR va a convivir con el conte-
nedor amarillo”.

de la cadena de valor que son los
gue mas saben de eficiencias.

* "Lo que pedimos es que, una vez
fijado el objetivo, nos dejen definir
cémo llegar a él todo juntos de la me-
jor manera. Aunemos las miradas y
pidamos esa armonizacion, para lle-
gar al objetivo teniendo en cuenta los
analisis de ciclo de vida, los analisis
técnicos, econémicos y ambientales.

Rebeca Mella (Ecoembes), aflade que
“es clave la anticipacion, y EEN
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en ello estamos trabajando en nues-
tra organizacién y con nuestros clien-
tes. Pero es importante, para la efi-
ciencia de todos, tener claras las
reglas del juego para no hacer cam-
bios que luego haya que echar atras".

La necesaria cooperacion

de toda la cadena

Todos estuvieron de acuerdo en que
los retos que el sector tiene por de-
lante solo se pueden abordar desde
la cooperacion.

“El SDDR -Sistema de Depdsito,
Devolucién y Retorno- de envases
es otra dimensidn, y para hacerlo
viable tiene que ser abordado des-
de un punto de vista de cooperacién
y estructuracién sectorial, a nivel de
politicas de sector y de gestién de
residuos y fomento del reciclaje y
con informacién y formacién al con-
sumidor”, dice Amaya Prat (Amet-
ller Origen).

“Las soluciones colectivas permi-
ten desarrollar modelos eficientes y
accesibles a las empresas sin escala
suficiente, pero las soluciones re-
quieren de la coordinacién entre
proveedores, la distribucién, consu-
midores, entidades gestoras, opera-
dores y gestores. Adicionalmente es
fundamental generar las infraes-
tructuras colectivas y propias de las
empresas”, reflexiona Fernando An-
tolin (Deloitte).

“Para mi la coordinacién no es
una opcidn; es la Unica forma de ha-
cer las cosas. En temas de circulari-
dad y sostenibilidad en general coo-
peramos y nos coordinamos de una
forma bastante natural. Entendemos
gue las soluciones tienen que ser no
solo sectoriales, sino incluso multi-
sectoriales. Casi todos los meses
nos sentamos a la misma mesa para
ir hablando de cémo solucionar los

EL DESPERDICIO ALIMENTARIO

Los ponentes coinciden en que la Ley de Desperdicio Alimentario ha llegado
cuando sus empresas ya habian avanzado mucho en esta materia, con mejo-
ras notables en el aprovisionamiento, descuentos en los productos préximos
a su fecha de caducidad, plataformas como Too Good to go, donaciones,

campafias como “frutas y hortalizas feas", logistica inversa cuando es preci-
so... No obstante, resaltan la importancia de continuar trabajando en ello, no
solo por obligacién legal, sino por su impacto ambiental, social y econémico.

Trinidad Davila (Dia). “Gestionar el desperdicio no es facil con tantas tien-
das pequefias en puntos muy dispares. Las herramientas que predicen el
consumo nos permiten hacer un aprovisionamiento mas certero. El des-
perdicio alimentario no favorece a nadie; es un tiro en un pie".

Amaya Prat (Ametller Origen). “Nuestro punto fuerte son los productos
frescos y refrigerados, por lo que para evitar su desperdicio trabajamos
un aprovisionamiento y distribuciéon eficiente que abarca también don-
acién de excedentes, algo gue nos permite nuestra cadena integrada”.

Cristina Rodriguez (Eroski). “Disponemos de todas las medidas para evi-
tar el desperdicio alimentario y cuando el excedente no es apto para el
consumo humano lo utilizamos para piensos animales y para producir

biomateriales".

retos que se nos presentan, de ma-
nera que esa asignatura la tenemos
aprobada o en vias de aprobacién.
El reto es: iHagan ustedes una nor-
mativa que podamos asumir!”, cla-
ma Trinidad Davila (Dia).

“Para esta transformacion circular
es imprescindible la anticipaciény la
unidad de accién. No nos cansaremos
de apostar por la colaboracién, que
estd en nuestro ADN, y en la cons-
truccién de soluciones eficientes y
globales que no dejen a nadie atrds”,
afade Rebeca Mella (Ecoembes).

LA RAP (Responsabilidad
Ampliada del Productor)
Segun Fernando Antolin (Deloitte
Espafia), la RAP (Responsabilidad
Ampliada del Productor) es una nor-
mativa bastante técnica y compleja
gue estd siendo dificil de interpretar
por parte de muchas empresas que
no disponen de los recursos necesa-
rios en este dmbito.

“Como asesores hemos dedicado
mucho tiempo en ayudar a las em-
presas a entender y cuantificar el
impacto de la RAP, ademas de adap-

tar su modelo operativo y adminis-
trativo para poder dar respuesta a
los requerimientos de reporte, desa-
rrollando procesos, sistemas de in-
formacién, etc.”.

Fernando considera que la normati-
va es, en muchas ocasiones, muy
exigente en los plazos de aplicacion
y con una secuencia mejorable en el
desarrollo y alineamiento entre las
directivas europeas y las correspon-
dientes transposiciones.

Por su parte, Cristina Rodriguez
(Eroski) pone de relieve que con
frecuencia se aprueba una normati-
va, pero la concrecién sobre cémo
ejecutarla -guias, formularios a re-
llenar, etc.- no llega hasta poco an-
tes de su entrada en vigor, como su-
cedié con el impuesto al plastico,
gue provoco grandes tensiones en
toda la cadena a finales del afio pa-
sado. "Y otras veces se aprueban le-
yes nacionales antes que las euro-
peas, sin que se sepa coémo van a
acabar coordinandose”. En este
sentido, los participantes en el de-
bate reclaman “regular desde lo ge-
neral a lo particular, y con unos pla-



z0s que permitan la implementacién
de las medidas”

Y Fernando Antolin (Deloitte) ad-
vertia:

"Hasta ahora, muchas empresas pe-
guefias y medianas declaraban y pa-
gaban como podian. Las grandes
empresas de consumo y distribucion
suelen tener mas recursos en este
dmbito... pero incluso muchas no es-
tdn todavia preparadas para la in-
corporacién de los nuevos flujos
RAP como los envases comerciales
e industriales, voluminosos, textil,
aguas residuales, etc.”

“El incremento en peso en resi-
duos asimilables a urbanos en Espa-
fla sujetos a la RAP se ha incremen-
tado del 14% al 36% y afecta a la
inmensa mayoria de las empresas
de consumo vy distribucién... y a mu-
chas les supone costes muy relevan-
tes y una gran cantidad de recursos
a asignar”.

Lo que funciona no se toca
Rebeca Mella (Ecoembes) coincide
en gue estamos en un momento

muy convulso, a caballo entre dos
normativas, lo que puede generar
confusion. En este sentido, reconoce
gue a la hora de poner sistemas en
marcha hay compafiias que se han
anticipado, porque tienen recursos y
equipos especializados. Pero hay
otro tejido empresarial muy impor-
tante, las pymes, que ni siquiera tie-
ne responsables de sostenibilidad o
de economia circular, por lo que es
muy complicado que las medidas no
les pillen con el pie cambiado. Y
pone un ejemplo:

“En envases comerciales, hemos
puesto en marcha un sistema desde
un ejercicio de colaboracién y con-
senso con envasadores y distribuido-
res, lo que lleva su tiempo. Juntos,
pensamos en un modelo eficiente
gue generase el menor impacto posi-
ble a las empresas, respetando lo
gue ya funciona. La distribucién, por
ejemplo, hace una gestién muy efi-
ciente de los residuos, épor qué lo
tendriamos que tocar? Para ese
caso, creamos la figura de poseedor
final con gestién integral, que supo-
ne un precio muy reducido para
nuestros clientes. Es un win-win".

Cristina Rodriguez (Eroski), com-
parte esa filosofia: “ese respetar lo
gue ya funciona ha sido todo un
acierto”.

Sin embargo, aqui no termina
todo. Rebeca Mella (Ecoembes),
afiade que con la evolucién del sis-
tema, también se transforman los
desafios:

“Una vez que estd todo en mar-
cha, tenemos que ver cémo hacerlo
aun mds facil. El reto ya no es tanto
la gestidn, sino consolidar, trabajar
bien la trazabilidad de la informa-
ciéon y poderla reportar”.

El reto de reportar

la sostenibilidad

De acuerdo con Mella, Trinidad Davi-
la (Dia) sefiala que le regulacién de
residuos comerciales no ha compor-
tado un cambio sustancial a nivel
operativo, pero si una gran carga
administrativa. Y pone de manifiesto
que la sobrecarga administrativa no
corresponde solamente a esta ley,
sino a todo lo que se esta legislando,
lo que estd siendo un gran reto para
las empresas. EEE
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“éNo tenéis la sensacién de que
registramos las mismas cosas varias
veces de diferentes maneras? éNo
podria haber una ventanilla Unica
para reportar la informacién y hacer-
lo de una plataforma a otra con facili-
dad?". Se pregunta Amaya Prat
(Ametller Origen).

"“La trazabilidad de los datos vy el
reporte de informacién para el cum-
plimiento de objetivos tienen que es-
tar", dice Rebeca Mella (Ecoem-
bes).”El reto estd en ver cémo lo
hacemos facil para que no haya du-
plicidades y que se creen sinergias.
Por ejemplo, partiendo de la infor-
macién que los clientes nos reportan
a Ecoembes, podemos hacer en su
nombre su reporte al Ministerio, aho-
rrdndoles tiempo, u ofrecerles servi-
cios gue beban de esa informacion”.

“Tenéis que evolucionar a maes-
tros de articulos mucho mas deta-
[lados, porque cuando entren todos
los criterios de ecomodulacién vais
a requerir una cantidad de datos
gue van a ser inmanejables con un
Excel. O automatizas todos esos

procesos de captura de datos y cla-
sificacién o es totalmente inmane-
jable"”, concluye Fernando Antolin
(Deloitte Espafia).

SCRAPS, sistemas colectivos
para cumplir con la RAP

Segun Fernando Antolin (Deloit-
te), las empresas multinacionales
afrontan una gran complejidad por
la heterogeneidad de las normativas
declinadas en cada pais y el desa-
rrollo de la RAP en otros paises fue-
ra de Europa como en Estados Uni-
dos, Latinoamérica, ...

Sobre este tema Rebeca Mella
(Ecoembes) sefiala que es un mo-
mento de transformacién.

“Hemos creado esa solucién inte-
gral para todos los envases y tam-
bién estamos avanzando en ayudar
a nuestros clientes con sus retos a
nivel europeo”. Pero también incide
en la colaboracién “que impulsamos
entre toda la cadena. Tenemos la
responsabilidad y el compromiso de
liderar esta transformacién”.

Para Cristina Rodriguez (Eroski) el
gran reto en este ambito esta en la
gestién administrativa de esa traza-
bilidad que pide. Asi, ante la comple-
jidad que comporta dar respuesta al
registro de productores, el impuesto
al plastico y ahora a las responsabii-
dades RAP para envases comercia-
les e industriales, maxime cuando se

realizan compras comunitarias o a
paises extracomunitarios como Chi-
na e India, considera que lo ideal se-
ria que toda esa informacién estu-
viera centralizada:

“Lo ideal es disponer de reposi-
torio de informacién que nos permi-
ta a todos coger el dato de ahi, utili-
zando etiquetados avanzados de QR
estandar de , donde esa informacion
esté integrada y no tengamos que
andar recopildndola con excels. En
este campo AECOC también tiene un
rol clave como vinculo de unién en-
tre fabricantes y distribuidores, pero
todo esto requiere unos tiempos.

Lo mds importante ahora es que se
acompasen las obligaciones a los
tiempos reales de desarrollo de la
tecnologia”, dice.

Ante este comentario Cinta Bosch
(AECOC) explica:

“En AECOC somos conscientes de
que, igual que hemos hecho en en
el caso de las emisiones de gases de
efecto invernadero, tendremos el rol
gue necesiten nuestros asociados
para que el sector en su conjunto
sea mas eficiente”.

La colaboracion, clave

para los retos de futuro

La coordinacién y colaboracién de
toda la cadena va a ser mas necesa-
ria que nunca ante el reto que supo-
ne el poner en marcha SDDR para el
reciclaje de envases de un solo uso.

Segun Trinidad Davila (Dia), las ini-
ciativas individuales en algunos te-
mas son compatibles con otras de

mayor calado en las que la coope-

racion es imprescindible, como en

el caso de la puesta en marcha del
SDDR.

“lgual que en su momento
Ecoembes surgié para dar solucién a
una necesidad y de forma comun se
soluciond, para arrancar proyectos
tan ambiciosos como el SDDR esta
toda la cadena sentada en la misma
mesa, apoyados en el liderazgo de
AECOC, para sacar adelante una so-
lucién que nos permita a todos
arrancar este trasatlantico. Porque,
aungue puedan surgir soluciones in-



dividuales, la traccién principal tiene
que ser coordinada y colaborativa”.

De forma muy similar se expresa
Amaya Prat (Ametller Origen):

“Para que tenga éxito el SDDR
tiene que ser abarcado con politicas
de sector y generales. Este reto im-
plica toda una reconversién de la
tienda, en las que tendremos que
dedicar espacios especiales para re-
coger los residuos, lo que conllevard
dedicar recursos e inversiones que
ahora no tenemos en nuestra cuen-
ta de explotacién. En Ametller Ori-
gen ya estamos diseflando las nue-
vas tiendas teniendo en cuenta esta
circunstancia”.

“ElI SDDR requiere de una solu-
cion sectorial y del desarrollo de
una infraestructura comdn”. Con es-
tas palabras resume Fernando Anto-
lin (Deloitte) la necesidad de unidad
de accién, para poner luego el acen-
to en cédmo afectara esta medida al
resto de fracciones y al contenedor
amarillo.

Por su parte, Rebeca Mella (Ecoem-
bes), pone el acento en la importan-
cia de que el sistema que se implan-
te, “sea el 6ptimo y eficiente para
todos, con las peculiaridades demo-
graficas, geograficas, comerciales y
de consumo diferenciales de Espa-
fia. Pero también de hdbitos, porque
necesitamos que el consumidor lo
entienda y abrace el nuevo modelo
y que conviva con el resto de siste-
mas, porque el SDDR va a convivir
con el contenedor amarillo”.

El consumidor y el SDDR
Trinidad Davila (Dia) habla de la con-
fusién que el nuevo sistema de reci-
claje va a generar en el consumidor.

"éCémo le explico a mi madre
que el brik de leche no hay que lle-

varlo al supermercado, pero el brik
de zumo o de gazpacho si?".

En su opinién implantar el sistema
va a requerir, como en su momento
la puesta en marcha del punto verde,
de mucha pedagogia al consumidor.

“Ademds de las inversiones y
adaptacién de las tiendas, tendre-
mos que explicarle todo el sistema a
las cajeras de las 2.300 tiendas, que
van a ser dia tras dia las receptoras
de las preguntas de los comprado-
res"”, aflade Trinidad.

Cristina Rodriguez (Eroski), por su
parte, sefiala que "con el SDDR los
supermercados se van a convertir
gestores de otros residuos”, porque
todos esos residuos, que el consumi-
dor lleve a la tienda sin saber que no
corresponden al SDDR, los querrd de-
jar igualmente en la tienda.

Comunicar mas y mejor

Todos los participantes en el debate
estuvieron de acuerdo en que es
esencial explicar la sostenibilidad de
forma clara y con impacto, ya que el
consumidor a menudo confunde
conceptos como reciclaje y reutiliza-
cion. Para ello se debe trabajar en
una cultura que facilite la compren-
sién y el cumplimiento de las obliga-
ciones en esta materia.

“Es una tarea de fondo. En Ecoem-
bes ya hemos educado a dos gene-
raciones en el habito de separar

para reciclar y sélo el pasado afio
activamos mds de 400 campafias
didacticas. Pero aun quedan dudas
y cada cambio que pidamos en los
habitos del ciudadano va a llevar
tiempo", explicéd Rebeca Mella
(Ecoembes).

Asimismo, dado el alcance del reto,
expresan la necesidad de que la
comunicacién sea nacional e invo-
lucre a todos los agentes de la ca-
dena de valor: empresas, comuni-
dades auténomas, instituciones,
asociaciones...

Unidad de accion

En conclusidn, para los participantes
de este debate, aungque durante
unos afios las empresas han trabaja-
do la sostenibilidad como una herra-
mienta de diferenciacién con sus ac-
ciones de ecodisefio y sus apuestas
por la circularidad, la normativa ac-
tual es tan exigente que requiere
mas que nunca la colaboracién de
toda la cadena de valor y poner en
marcha las mejores practicas.

Anticipan, asimismo, que los costes
de poner en marcha toda la operati-
va son tan importantes que van a
acabar impactando en el consumidor,
aunqgue el sector, I6gicamente, traba-
ja para que dicho impacto sea el me-
nor posible, poniendo en marcha un
sistema que sea eficiente, sencillo de
explicar y de implementar.
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